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1. Wprowadzenie

Osoby niepetnosprawne stykapic z urzdem w dwoch sytuacjach:ettac jego
klientami lub pracownikami. W zwzku z rosnca swiadomdacia wielkosci populacji osob
niepetnosprawnych w spotecstwie polskim (ok. 15% obywateli Polski) powsze&hdizi
juz niemal wiadomo,ze obiekty uyteczndci publicznej nalgy projektowa, budowa
I utrzymywa w sposéb zapewnigy niezlgdne warunki do korzystania z niego przez osoby
O ograniczonej sprawlo. Jednake pomimo szeregu podejmowanych dzata
zmierzajcych do przestrzegania zasady niedyskryminacji ostibpetnosprawnych
w zyciu publicznym, a tale gwarancji realizacji praw zwdanych z ich petnym udzialem
W zyciu spotecznym i zawodowym, w tym prawadaia wolnego od barier funkcjonalnych,
nie mana uzna stanu udosgpnienia budynkéw administracji publicznej dla oséb
niepetnosprawnych za idealny, bowiem w powszeclomii wiele urzddéw i obiektow
uzyteczndci publicznej nadal nie jest dostosowana do potomgib niepetnosprawnych.

Powyssza diagnoza stanowita punkt Wgip do badania przeprowadzonego przez
Biuro Petnomocnika Rglu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych w styczniu 2008
Petnomocnik Razdu do Spraw Osob Niepetnosprawnych wgdt do Ministrow
i Kierownikéw niektorych urgdéw centralnych z péba o przekazanie informacji na temat
rzeczywistego stanu dostosowania do potrzeb osépelmosprawnych ogdlnodephych
czesci budynkéw zajmowanych przez podlegty im aparahisdstracyjny.

Celem przedmiotowego badania byto nie tylko dokamarteny stan dostosowania
budynkow, ale rownie pézniejsze udogpnienie osobom niepetnosprawnym informacji na
temat dostosowania poszczegdlnyched@®v zajmowanych przez administragjizadowa
I urzedy centralne, magych siedzih w Warszawie (zaréwno budynkow, jak i ich otoczgnia

Niniejszy raport jest rezultatem analiz wykonanyeh podstawie danych z badania
ankietowego. Informacje w nim zamieszczone pokanupposob zwizty gibwne problemy
administracji stajce na drodze do petnej nowoczesnodemokratyzacjtwiadczonych ustug
i ich pelnej powszechroi, jak réwnie adaptacji nowego podeja do klienta i pracownika,

ZWigzanego z rozumieniem jego potrzeb.



2. Analiza materiatu

Badanie zrealizowano przy pomocy nglzia badawczego, ktorym byta
standaryzowana ankieta. Ankieta dotyczyta jedynigdybkéw ministerstw i urdow
centralnych mieszaezych s¢ w Warszawie. Pytania ankiety byly dychotomiczne,
umazliwiajac jedynie udzielenie odpowiedzi twierg®j lub przecacej. Taka konstrukcja
pytaa pozwolita zawzi¢ wybo6r odpowiedzi i unikgt tendencji do omijania przez
respondentow ,niewygodnych” problemow. W celu utivdienia ankietowanym szerszego
wypowiedzenia si lub udzielenia wyjgnien przewidziano miejsce na dodatkowe informacje
I komentarze.

Ankieta brata pod uwagstan obecny, a nie intencje lub plany na przysziczy te
osiagniecia w tej dziedzinie z wybranego okresu. Waskkiem dostosowania byt fakt
posiadania, 40z nie posiadania konkretnych rodzajow dostosowadynku wymienionych
w ankiecie. Taka metodologia pozwolita skuipk na najwaniejszych problemach.

Respondentom dano nieco swobody w dokonaniu ogeayyzajmowane przez nich
budynki spetnigg konkretne wymogi. Tam, gdzie taka ocena przyst@sozwiazanych ze
stosowaniem prawa budowlanego mogta okazia trudna do zweryfikowania poproszono
o0 dokonywanie oceny dostosafve oparciu 0 hormy wynikage z przepiséwistawy z dnia
7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. Nr 156, pt218, z pf. zm.) Nalezy wyjsé¢
Z zala@enia, ze to w interesie kalego urzdu lezy zapewnienie mdiwosci korzystania
z ustug publicznych wszystkim obywatelom i w zeku z tym kady urzad powinien
planow& wszelkie dziatania budowlane i adaptacyjne tak; algchodzity one na przeciw
réwniez potrzebom o0so6b niepetnosprawnych jako znaczrggcgpoteczastwa.

Ankieta podzielona zostata na 4 moduty.zKw z nich odnosit gido odebnego typu
niepetnosprawrkei, reprezentucego podstawowe dysfunkcje, utruda@ swobodne
I bezpieczne przemieszczanie szatatwienie sprawy w ueglzie naleacym do administracji
publicznej. Pierwsza €&t dotyczyta oséb niepetnosprawnych ruchowo (fizyexndruga
i trzecia do o0s6b posiadaych dysfunkcje o podim sensorycznym (niewidomi,
niestysacy), a czwarta do o0sOb niepetnosprawnych inteldékiea (upaledzonych
umystowo).

Ankiete otrzymaty wszystkie ministerstwa, 11 edbw centralnych oraz 4 way
administracji pastwowej, ktérych nie mima zalicz¢ do administracji radowej. Kazdy

! lista ankietowanych uedéw znajduje siw Zahczniku nr 1



ankietowany urgd poproszony byt o wypetnienie dla ZBgo zajmowanego budynku
oddzielnej ankiety. &cznie Biuro Petnomocnika Rdu do Spraw Osob Niepetnosprawnych
zebralo 62 odpowiedzi, ktore stanowity zbiorzpigjszych analiz. 14 z 33 ankietowanych
podmiotéw opisato wicej niz jeden zajmowany budynek. Wszystkie opisane budynki
spetniaj funkcje biurowe. 3 urgdy zajmowaly roéwnig pomieszczenia w budynkach
mieszkalnych. Ponadto w ankietach opisano budyatki®we, a tate jedno archiwum.

a) Osoby niepetnosprawne ruchowo

Osoby niepetnosprawne ruchowo nigpliwie naleza do grupy 0so6b
niepetnosprawnych, ktéra ma szczegoélne trgdnev zatlatwianiu spraw uezlowych ze
wzgledu na ograniczenia, jakie a#a sie z fizyczm dostpncscia powierzchni budynku
urzgdowego i licznymi barierami architektonicznymi, i@kwciaz sa obecne w tych
budynkach. Do grupy os6b niepetnosprawnych ruchaaticzap sic nie tylko osoby
poruszajce s¢ na wozkach inwalidzkich, ale rOwiiesoby poruszage s¢ przy pomocy
kul, lasek i innych pomocy w chodzeniu.

Na wykresie poriej przedstawiono poziom dostosowania otoczenia kily
zajmowanych przez administraqgjzadows i urzedy centralne. Najbardziej oczywistorma
dostosowania otoczenia w kondele likwidacji barier architektonicznych dla o0séb
niepetnosprawnych ruchowo jest zapewnienie utwaredgo dojcia (dojazdu) do budynku.
Wszystkie objte badaniem budynki spetnity ten wymog. 94% z tymldynkéw posiada
bramy (furtki) o prawidtowej szerokoi (co najmniej 90 cm), unitiwiajace wjazd na teren
posesji osobie na wozku inwalidzkim.sllechodzi jednak o informacje dla oséb ghgch
dost& sig do budynku trzeba zauwg, ze tylko okoto 1/3 z budynkéw zainwestowata
w znaki wskazujce dogodne dla osoby na wozku $egg do budynku. W otoczeniu niewielu
ponad potowy budynkéw (55%) olmoino kraweznik i w ten sposéb stworzono warunki
umazliwiajace przemieszczanie ¢sim.in. na terenie parkingu osobie niepetnosprawnej
ruchowo i zapewniono swobodne dotarcie z parkingtbddynku. Osoba niepetnosprawna
ruchowo mae liczy¢ na osobist pomoc pracownika w otoczeniu budynkow w 69%
przypadkow. Niecata potowa z budynkow (47%) posipdaking, ktory ma oznakowane

miejsca postojowe dla os6b niepetnosprawnych.



Udogodnienia w otoczeniu budynkéw dla os6b niepetnos prawnych
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Parking przy budynku posiadajacy oznakowane stanowiska/miejsca postojowe dla os6b niepetnosprawnych
Obnizony kraweznik umozliwiajacy przemieszczanie sie na terenie parkingu i swobodne dotarcie z parkingu do budynku
Prawidtowa szerokos¢ bram i furtek prowadzacych do wejs¢ do budynku (co najmniej 90 cm)
B Utwardzone dojscie do budynku
Znaki informacyjne wskazujgce dogodne wejscie do budynku

Osobista pomoc pracownika w przemieszczaniu sie w otoczeniu budynku

Urzedy dbaj o to, aby zajmowane przez nie budynki miaty dramejsciowe
o prawidtowe] szerokii. Drzwi umaliwiajace wjazd do budynku osobie na wozku
inwalidzkim ma 94% z przebadanych budynkéw. 65%ybkdw ma wejcie o powierzchni
antypalizgowej, a 45% z nich dysponuje obecnie sygnajizgozywotawca. W 44%
budynkow przy wejciu nie ma schodow. W takiej sytuacji nie ma rovnk®nieczngci
zapewnienia paeczy, budowy pochylni, a tak instalowania podsaika, transportera
przychodowego czy feplatformy przyschodowej. Gdy do weja do budynku prowadz
jednak schody naky zapewnt ww. instalacje skace likwidacji bariery. Platform
przyschodow, transporter schodowy lub podmik zapewnito w tej grupie 43% budynkéw,
natomiast pochylgi o prawidtowym nachyleniu, nawierzchni i obustrodnyporczach
w 40% z nich. Paicze przy schodachy shieco czsciej stosowan forma likwidacji barier.
Rozwigzanie to dotyczy wé¢ w 54% budynkdéw ze schodami.



Dostosowanie wej $¢ do budynkéw dla os6b niepetnosprawnych
ruchowo
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Brak schodow

M Platforma przyschodowa, transporter schodowy lub podnosnik
Pochylnia o prawidtowym nachyleniu, nawierzchni i obustronnych poreczach
Porecze przy schodach

B Drzwi wejsciowe do budynku o prawidtowej szerokosci (co najmniej 90 cm)
Wejscie do budynku o powierzchni antyposlizgowej

Sygnalizacja przywotawcza

Nalezy podkréli¢, ze budynki radowe oraz budynki natece do urzddéw
centralnych generalnie zaprojektowanezgodnie z wymogami daginasci. Az 95% z nich
ma chgi komunikacyjne o odpowiedniej szerdkg a ponad % z tych obiektow (76%)
wyposaonych jest w drzwi wewgirzne o odpowiedniej szerodm. Wickszas¢ badanych
instytucji dba réwnig o to, aby podtogi mialy powierzchniantypdlizgowa (73%
budynkow) i nie byto wewstrz budynku ranic poziomow podtog (rownie73% budynkow).
W 71% przypadkéw windy unitiwiaja osobie niepetnosprawnej porusgaj st na wozku
wjazd na wysze pé¢tro. Brak schodow w budynku dotyczyzjjednak tylko 23% urgdow.
Platformy przyschodowe, transportery czy padahiki wewmtrz budynku to réwnie
rzadka¢. Zapewniono je w 23% obiektow. Najmniej stosowdarma likwidacji barier
architektonicznych wewatrz budynku jest stosowanie pochylni. Takie dosieste
wystepuje w 4 obiektach. Dostosowanie niewymagajwikszych kosztow, jednak istotne
z punktu widzenia oséb poruszeych sé na wozku, np. umieszczanie przyciskow
i wytacznikow elektrycznéci na odpowiedniej wysokoi wyskpowaty w 32% budynkéw,
natomiast umieszczanie znakow informacyjnych wsk@&geh dogodny sposob
przemieszczaniagpo terenie budynku wykorzystano 40% budynkow.

Potowa ankietowanych zapewnita o pelnej gostsci dla osob niepetnosprawnych
ruchowo wszystkich pomieszazebiur i gabinetéw w budynku, zajmowanym przez wwias

urzad, natomiast w 29% badanych budynkach ugmwsbno jedynie ozs¢ powierzchni do



powszechnego aytku. Oznacza toze w 21% przebadanych obiektach nie dgainego

pomieszczenia, do ktérego neodosta sie osoba poruszaga seé na woézku inwalidzkim.

Dostosowanie komunikacji wewn  atrz budynkéw dla oséb
niepetnosprawnych ruchowo
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Przyciski lub wytaczniki umieszczone na wysokosci, umozliwiajgcej swobodne korzystanie z nich
B Znaki informacyjne wskazujgce dogodny sposéb przemieszczania sie po terenie budynku
Windy umozliwiajace wjazd na wozku inwalidzkim
m Platformy przyschodowe, transportery schodowe lub podno$niki wewnatrz budynku
H Pochylnie wewnatrz budynku
Powierzchnia antyposlizgowa podtég
B Brak réznic poziomow podtég
Brak progéw
m Brak schodow
Drzwi wewnetrzne o odpowiedniej szerokosci (co najmniej 90 cm)
B Odpowiednia szerokos¢ ciggéw komunikacyjnych (umozliwiajgca poruszanie sie ha wozku inwalidzkim
Dostepnos$¢ pomieszczen, biur, gabinetéw - wszystkie

Dostepnos¢ pomieszczen, biur, gabinetéw - kilka



Toalety znajdujce sté w ogdlnodosipnej czsci budynku stanowdi dzis oczywisty
element kadego uytkowanego obiektu. Nie w kdym budynku zajmowanym przez resorty
czy urzdy centralne standard ten jest jedi@kbecnie utrzymany.

Toaleta dla osOb niepetnosprawnych czy starszychirp@ by urzadzona tak, by
nawet osoba o ograniczonej sprawgidfizycznej mogta z niej swobodnie korzystaez
konieczngci pomocy 0séb trzecich. Ponadto toaleta w petrstakpwana do potrzeb osob
niepetnosprawnych ruchowo musidqyrzede wszystkim odpowiednio oznakowana. Warunek
taki spetnia 65% objych badaniem podmiotéw.

Poza tym toaleta przeznaczona dla 0sOb niepelneagch powinna b§
pomieszczeniem o parametrach uhwaiajacych swobodnie przemieszczanie. sZnaczne
utrudnienia wynikaj z ograniczonej przestrzeni tych pomiesicAodstaw swobody ruchu
I tatwego korzystania z ugdzer sanitarnych jest odpowiednia przestrzeanewrowa (koto
o srednicy 1,5 m), pozwalaga na petny obrét wézka. Nalepametac rowniez 0 zachowaniu
odpowiednich odlegkei pomkdzy elementami wypogania, a take minimalnej przestrzeni
manewrowej pfrodku pomieszczenia. Z badania wynikze toalety o odpowiednich
wymiarach posiada 48% budynkow.

Ponadto pomieszczenie higieniczno-sanitarne powbyonvyposaone w niezbdne
pomoce higieniczne-sanitarne i inne agizenia, takie jak np. perze, obnione umywalki,
suszarki, bdace nie tylko udogodnieniem dla o0sOb niepetnospralnyuchowo, ale
czynnikiem warunkujcym w ogole meliwos¢ skorzystania z toalety. Umywalka dla osoby
niepetnosprawnej porusaapj st na woézku powinna pozwalana umycie ak w pozycji
siedzcej. W fazience, z ktorej korzysgapsoby niepetnosprawne powinnycblgoniecznie
zamontowane pecze utatwiagce obstug. Wszystkie elementy wyposania elektrycznego
powinny znajdowa si¢ odpowiednio nisko (od 40 do 140 cm ponad pogfogak by
znajdowaly st w zaseégu rak osoby na wozku. Wysoké elementdéw wyposania, na ktore
przesiada si osoba niepetnosprawna powinna kablizona do wysokéci wozka (okoto 50
cm). W okoto potowie budynkéw (47%) dostosowata pEsmczenia higieniczno-sanitarne

dostosowano rowniepod tym latem.



Dostosowanie toalet do potrzeb os6b niepetnosprawny ch ruchowo
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B Odpowiednie oznakowanie dostosowanych toalet

m Odpowiednie wymiary toalet umozliwiajgce korzystanie z nich przez osoby poruszajace si¢ na
woézku inwalidzkim

Wyposazenie toalet w udogodnienia umozliwiajgce korzystanie z urzadzen (np. obnizone umywalki,
suszarki, porecze itp.)

Prawdziwym wyzwaniem dla administracji publiczngst dzé sprawna obstuga
klienta, przede wszystkim klienta niepetnosprawndg@vnym udogodnieniem w tej sferze
moze by stworzenie stanowiska do obstugi klientéw zaladodpowiedniej wysokai dla
0s6b poruszagych st na woézkach inwalidzkich. W 23% z badanych budynkiakie
rozwiazanie zostatlo wdemne. Nadal jednak najbardziej powszechnym rgzaniem jest
osobista pomoc pracownika administracji w zatatwiesprawy urzdowej. Taka pomoc
swiadczona jest na terenie 50 z 62 budynkdéw (82%).

Najlepiej dostosowanymi do potrzeb osob niepetraspych ruchowo budynkamas
obiekty zajmowane przez Prokuratofeenerala Skarbu Pastwa oraz Narodowy Fundusz
Zdrowia, ktore zastosowaly ex equo 25 z 31 zaprop@amych w ankiecie sposobow
dostosowa / pomocy osobom z niepetnospraweiq ruchows. Srednio ministerstwa i uegly
spetniaty 17 z 31 opisanych w ankiecie wymogéw. Ri@vwysoko powyej sredniej liczba
dostosowa wystkpuje w budynkach Ministerstwa Rolnictwa i RozwojusiWMinisterstwa
Sprawiedliwdci, MinisterstwaSrodowiska, Gtéwnego Uerlu Statystycznego, Ministerstwa

Gospodarki oraz Najwgzej Izby Kontroli.
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Ministerstwa i urz edy o najwi ekszej liczbie dostosowa n do potrzeb oséb
niepetnosprawnych ruchowo

26

25
25
24 24 24
24
23
23
22
22 — — — — —]
21 — — — — ]
20 -
B Prokuratoria Generalna Skarbu Panstwa Narodowy Fundusz Zdrowia

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi B Ministerstwo Sprawiedliwosci

Ministerstwo Srodowiska Gtéwny Urzad Statystyczny

Najwyzsza Izba Kontroli Ministerstwo Gospodarki

b) Osoby niewidome i niedowiglze

Dla os6b z dysfunkcjvzroku problem z poruszanient dub zatatwieniem sprawy
urzgdowej mae okazéa sig niezwykle trudny. Naley wzia¢ pod uwag, ze stopi@
niedowidzenia mize by zrGznicowany: od ostabionego widzenia, poprzez resaibku, po
zupetry slepot. Rok zmystu wzroku, u osob z dysfunkcyzroku zasfpuje w znacznej
mierze zmyst dotyku i zmyst stuchu. Ponadto osoleyvidome rozpoznajprzy poruszaniu
sie charakterystyczne nierowsm i wiasciwos¢ podiaza.

Jak wida na poniszym wykresie, najbardziej popularrforme¢ dostosowania
budynku do potrzeb osoby niewidomej lub niedowady stanowi osobista pomoc
pracownika w przemieszczaniugsw otoczeniu budynku i w w&iu na jego teren
(71% budynkéw). Zaden z badanych podmiotéw nie wprowadzit w swojgtytucii
glosowych czy te tonowych komunikatow i informacji dotygeych przemieszczaniagsi
W zblizonym stopniu stosowane siastpujace formy dostosowania: brak schoddéw (44%
badanych budynkéw), sygnalizacja przywotawcza (3Pudynkédw) oraz weégie do
budynkéow o zrénicowanej fakturze powierzchni (34% budynkow). Gylnak schody
pozostag nadal barier urzedy oznaczaj schody kontaktowymi kolorami, czyzenodyfikuja

fakture schodow (17% wskang a take montuj porecze przy schodach (60% budynkow).
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Dostosowanie wej $¢€ do budynkéw wraz z otoczeniem dla oséb
niewidomych i niedowidzacych
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4 Brak schodow

Odpowiednio oznaczone schody (kontrastowy kolor, inna faktura)

Porecze przy schodach

Wejscie do budynku o zréznicowanej fakturze powierzchni

Glosowe i tonowe komunikaty i informacje dotyczgace przemieszczania sie

Osobista pomoc pracownika w przemieszczaniu sie w otoczeniu budynku i w wejsciu na teren budynku
Sygnalizacja przywotawcza

Wewantrz budynku administracji publicznej osoby z niemsprawnécia wzroku
moa liczy¢, podobnie jak osoby niepetnosprawne ruchowo przesigystkim na dodatkoy
osobisi pomoc pracownika uedu. Pomoc taka zapewniona jest w 42 budynkachtacmwi
68% przebadanych obiektow. Brak specyficznych famstosowania &sto rekompensuje
obecnd¢ recepcjonisty, ktéry siy pomoa.

Stosunkowo ogsto oferowanym sposobem dostosowania budynkoéw ttzgio os6b
niewidomych g§ rowniez tablice informacyjne o kontrastowych kolorach wpekszonym
druku (37% wskazg. Odpowiednio éwietlone korytarze, czy tebrak schoddéw, wykazano
w kilkunastu przebadanych budynkach.

Nieco inaczej sytuacja przedstawia @i odniesieniu do wydawatobyesbczywistych
kanatdw komunikacji z osabniewidomy — dzwicku i pisma Braille’a. Zaréwno jeden
i drugi sposéb komunikacji znalazt zastosowanieymeel wewntrz 1 budynku.Zaden
budynek nie posiada natomiagtvdekowego systemu kierowania ruchem klientow.

Windy w budynkach wyposane a w niektérych przypadkach (15% budynkéw)

w urzadzenia informujce o pozycji dwigu, sygnalizag dzwickowa, czy te syntezator
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mowy. Jedynie w 6 % z budynkéw windy wypésae g w klawiatug lub przyciski sterujce
dzwigiem umaliwiajace odczyt w gimie Braille’a.

Do rzadkdci naleza odpowiednio oznaczone schody znajde] st wewmtrz
budynku (10% wskazd lub specjalne @vietlenie (6% wskazg. Wiadomo jednakze osoby
niedowidzce, lkgdace klientami w urgdzie albo pracuce w urzdzie, powinny mié

zapewnione wietlenie o odpowiedniej mocy.

Dostosowanie komunikacji wewn  atrz budynkéw do potrzeb oséb
niewidomych i niedowidzacych

6%
6%
10%
23%
18%
37%

I 2%

2%
OE‘%) ld% 26% 36% 40% 50% 60% 70% 80%

Specjalne oswietlenie

B Windy wyposazone w urzadzenia informujgce o pozycji windy, sygnalizacje dzwiekowa lub syntezator
\Tv?r% wyposazone w klawiature lub przyciski sterujgce windg umozliwiajgce odczyt w pi$mie Braille’a
Odpowiednio oznaczone schody wewnatrz budynku (kontrastowy kolor, inna faktura)
Brak schodow
Odpowiednio oznaczone i o$wietlone korytarze (kontrastowe kolory i pomoce techniczne)

W Dodatkowa osobista pomoc pracownika wewnatrz budynku

Czytelne tablice informacyjne (powiekszony druk, duzy kontrast)
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Duzym niedostosowaniem do potrzeb oséb z dysfunkgroku cechy sie toalety.
Zadna toaleta w budynkach, ktore gbjbyty badaniem, nie zostata oznakowana ani pismem
Braille’a, ani nie zostata dgd specjalnie éwietlona. W budynkach bardziej zadbano
o obstug klienta. Niemal potowa opisanych budynkéw zajmoyam przez administragj
rzadowa i urzedy centralne (44% z nich) wydzielito specjalne staisko do obstugi klienta,
w tym réwniez niewidomego. Najbardziej popularnym sposobem pgnosobie niewidomej
w orientacji na terenie budynku, czy zalatwieniunketnej sprawy, jest osobista asysta
pracownika. Rozwizanie takie zapewniono w 82% z badanych budynkodw.

Najlepiej dostosowanymi budynkami do potrzeb os@widomych i niedowidzcych
sa obiekty zajmowane przez Ministerstwo Sprawiedliera Narodowy Fundusz Zdrowia,
ktOre zastosowaly ex equo 12 z 21 zaproponowanydmnkiecie sposobow dostosowania
obiektéw i pomocy osobom niewidomym i niedowjdym. Srednio ministerstwa i uezly
spetniaty 5 z 21 wymogow. Wysoko poxej sredniej uplasowato sirowniez Ministerstwo
Gospodarki, Ministerstwo Obrony Narodowej, Ministe&ro Skarbu Rsstwa, Prokuratoria

Generalna Skarbu Rstwa oraz Najwysza Izba Kontroli.

Ministerstwa i urz edy o najwi ekszej liczbie dostosowa 1 do potrzeb oséb
niewidomych i niedowidzacych

14
12 B Ministerstwo Sprawiedliwosci
12
10 Narodowy Fundusz Zdrowia
10 9 9 9 9
Ministerstwo Gospodarki
8 a - - _ B
B Ministerstwo Obrony Narodowej
6 .
Ministerstwo Skarbu Panstwa
4 a - - _ B
Prokuratoria Generalna Skarbu Panstwa
2 .
Najwyzsza Izba Kontroli
0
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c) Osoby niestysce i stabostyszce

Osoby niestyszre poruszage s¢ na terenie budynkuzyteczngci publicznej i jego
okolicy zastpuja nie funkcjonugcy zmyst stuchu - wzrokiem i dotykiem. Osoby te map
wigkszych problemow wynikagych z architektury budynku i jego otoczenia. Sgpéhee
trudngci maze im jednak sprawéa komunikowanie & z urzdnikiem, kadz innym
pracownikiem urgdu oraz odnalezienie wdawej drogi lub uzyskanie jakiejkolwiek innej
informacji. Szczegodlnie istotne jest wiec zadbami¢o, aby wszelkiego typu komunikaty
pisemne byly czytelne, proste i jasne.

Z badania wynikaze pomoc zapewniona poprzez umieszczenie czyteltsilc
informacyjnych w urzdzie jest zdecydowanie bardziej rozpowszechniotiakamunikacja
z klientem niepetnosprawnym za pomogzyka migowego. Utatwienie takie przewiduje
63% poddanych analizie budynkow. Jedynie w 5 obigki(8%) zajmowanych przez gdy
publiczne (Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Msterstwo Sportu i Turystyki,
Ministerstwo Sprawiedliwgci, Narodowy Fundusz Zdrowia, Uid Zamowig Publicznych)
zatrudniono lub oddelegowano oggtostuguaca sie jezykiem migowym do pomocy osobie
z dysfunkcj stuchu.

Tylko dwa budynki (Ministerstwo Rolnictwa i Rozwojwsi, Narodowy Fundusz
Zdrowia) g przygotowane na wizytosoby niedostyszkej dz gluchej, zaréwno dzki
bardzo czytelnej informacji i komunikatow, jak rOwih zapewniaic pomoc pracownika
znapcego gzyk migowy. W 68% budynkow zastosowano przynajmjpaeien z dwoch ww.
sposobéw dostosowania budynku do potrzeb osébfarmisa stuchu.

Udogodnienia przewidziane dla 0os6b niestysz  acych
i stabostysz acych

80% 3
0% B304 68%

60% -

50% -

40% |

30% -

20% -

10% — 8% 3%
0%

czytelne tablice informacyjne
osobista pomoc pracownika postugujgcego sie jezykiem migowym
zastosowane zostaty obie formy

H zastosowana zostata przynajmniej jedna forma
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d) Osoby niepetnosprawne intelektualnie (¢lpdzone umystowo)

Osoby z zaburzonym poziomem rozwoju mudzy¢ wspomagane komunikaci
alternatywn. Pomoc dla osob upedzonych umystowo m® obywa& sie m.in. dzeki
piktogramom lub znakom graficznym, ktore sfuorganizacji zachowania oséb na terenie
urzedu i przekazywaniu tych innych tréci.

Piktogramy to najbardziej pierwotna forma pismaaalkowego, ktora przedstawia
znaki okrélajace dowoln tres¢, rzecz, zdarzenia lub sygnaty. Podstawomralet ich
stosowania jest nitiwos¢ zasspienia pewnych informacji, ostrzen i pouczé poprzez
znaki graficzne, ktore utatwidjzapamgtanie i p@niejsze odtworzenie tych wiadostd na
zasadzie skojarde z tym znakiem. Systemem orientacji przeznaczonyta dsob
z upaledzeniem umystowym opartym o piktogramy lub zngkaficzne dysponowato 17
budynkow (27%).

Osoby upéledzone umystowo magednake liczy¢ przede wszystkim na dodatkew
osobisi pomoc pracownika ugglu w przemieszczaniugsiv otoczeniu budynku i w wegiu
na teren budynku. Tak jest w przypadku 43 z opishmudynkéw (69%).

Obie formy pomocy w orientacji na terenie budynkossewane sw 14 z opisanych
budynkow (23%), natomiast przynajmniej jadm tych dwdch form pomocy zapewnito
klientom w 42 z 62 obiektow (68%).

Udogodnienia przewidziane dla oséb niepetnosprawnyc h intelektualnie
80%
70% -

69% 68%

60% -
50% -
40% ~
30% -
20% -
10% -

0% -

27%

B dodatkowa osobista pomoc pracownika w przemieszczaniu sie w otoczeniu budynku i w wejsciu
na teren budynku
system orientacji oparty o piktogramy lub znaki graficzne
zastosowano obie formy pomocy

zastosowano przynajmniej jedng forme pomocy
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3. Dodatkowe informacje i komentarze

Wyniki badania naley uzupeint o dodatkowe informacje i komentarze, ktére
zamigcity w ankiecie osoby reprezeriag ministerstwa i ukzly centralne olkfe badaniem.
Przede wszystkim natg podkreli¢, ze ankietowani przedstawiali rowiiénne, zastosowane
przez wiasne uezly rozwihzania lub sposoby rozw#dania istniejcych probleméw, nie gfe
w strukturze ankiety, np. system monitoringu kanoeaz zobowizanie pracownikow
ochrony do obejmowania opiglosob niepetnosprawnychzuna parkingu i zapewnienia im
dalszej asysty przy poruszanig pp gmachu urgu.

Jak zwracali uwag ankietowani, w ogci parterowej niektorych budynkow,
w bezpdrednim gsiedztwie wejcia gldbwnego zlokalizowane pokoje przygc interesantow.
Dzigki takiej organizacji pracy uedu, zdaniem ankietowanych, nie ma potrzeby
przeprowadzania dodatkowych inwestycji technicznyalatwia s¢ jednoczénie korzystanie
z obiektu osobom niepetnosprawnym.

Urzedy zwracaty rownie uwag: na przeszkody, jakie pojawiggiec w kontelscie prac
nad przystosowywaniem zabytkowego budynku. Przyklag w jednym z uradow
w trakcie stara o wykonanie podjazdu dla wézkéw inwalidzkich pigigwnym wefciu do
budynku nie uzyskat zgody Wojewddzkiego Konseratdabytkow.

Niestety zauwzalna jest waiz tendencja do usprawiedliwiania faktu niedostosaoaan
budynkdw zajmowanych przez ministerstwa i edig centralne do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych. @& ankietowanych instytucji informowata npze ich biura
przeznaczoneasdla pracownikédw nie magych kontaktu z osobami niepetnosprawnymi.
Rownie czsto pojawialy si komentarzezze urad nie obstuguje w ogole interesantow,
chocia sporadycznym gmiom asystuje zapraszay pracownik lub pracownik obstugi
budynku, a nagpnie wiaciwy pracownik urzdu. Wynika z tego przykry wnioseke wiele
Z ministerstw i urgdéw centralnych nie méyi o osobach niepetnosprawnych w kategoriach
zatrudniania, a postrzegapsoby niepetnosprawne jedynie w kategoriach pgaémech
Klientow (wiadczeniobiorcéw) wiasnej instytucji.

Wskazywano rownie na fakt,ze urad badz ministerstwo wynajmuje pomieszczenia
biurowe, nie jest administratorem i nie ngl@lo jego kompetencji odpowiednie wyposaie

I przystosowanie budynku oraz jego otoczenia.
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4. Podsumowanie

Badanie wykazataze zadne z ministerstw i ugddw centralnych nie jest dostosowane
w petni do potrzeb osob niepetnosprawnych aaigbwanych rodzajach schofzénarady:
ruchu, wzroku i stuchu oraz ufdedzenie umystowe). Podejmowane przez adminigiracj
rzadowa w ciagu kilku lat r&ne dziatania w zakresie likwidacji barier funkcjtmah
utrudniapcych, a nawet i unientbwiajacych osobom niepetnosprawnym samodzielne
korzystanie z ustug resortow i gdow, a take podejmowanie w nich pracy magharakter
mniej lub bardziej fragmentaryczny.

Pomoc udzielana osobom niepetnosprawnym w resortachurzedach jest
skoncentrowana przede wszystkim na likwidowaniu ba@ziej oczywistych barier
architektonicznych. Natomiast w sferze informacji komunikowania & z osol
niepetnospraws pomoc w urzdzie jest cgsto dziataniem podejmowanym wowczas, gdy
zaistnieje taka potrzeb&wiadczy o tym faktze najczsciej stosowanym rodzajem wsparcia
dla osoby niepetnosprawnej w zatatwieniu sprawydwmzvej jest osobista pomoc pracownika
urzedu. Nadal nie ma wystarcaaych udogodnig i dostosowa w sferze komunikacji (np.
chatby czytelnych tablic informacyjnych o pogkiszonym druku i dzym kontr&cie), ktore
sprawityby,ze osoba niepetnosprawnadzie mogta samodzielnie zatatiwproste czynni,
dostd sie bez trudnéci do odpowiedniej komdrki organizacyjnej resomib urzdu, a nawet
podj¢ prac w administracji radowej.

Z analizy nadestanych ankiet jednoznacznie wynik&, osoba niepeinosprawna
natrafia ji na bariery z chwil, gdy znajdzie i w otoczeniu samego budynku resortu lub
urzedu. Wprawdzie nawierzchnia wokét budynku jest utiwana, bramy i furtki maj
odpowiedni szerokdé¢, aby méc samodzielnie porugzsic na wozku inwalidzkim na terenie
urzedu, to jednak 50 proc. resortow i wddw centralnych nie posiada parkingéw
z oznakowanych stanowiskami/miejscami postojowytaiasob niepetnosprawnych.

Jezeli juz osoba niepetnosprawna ruchowo dotrze do budynkunapotyka
w wigkszaici instytucji na koleja bariee — kilka schodow prowadeych do drzwi
wejsciowych, ktére ja poszerzono. Widoczny jest g brak zachowania logiki we
wprowadzaniu jakichkolwiek dostosowaczy udogodnie Na domiar ztego budynki, ktére
maja podjazdy lub platformy przyschodowe i1 odpowiedrseerokie drzwi wegiowe,
wewmntrz nie ¢ w petni przystosowane. Problem zwany z pokonywaniem schodéw

i dostaniem s na poszczegolne kondygnacje budynkéw zajmowanyzbzpministerstwa
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I urzedy pozostaje nierozwzany w jeszcze wkszym stopniu ri przy wefciach do tych
budynkdéw. Niepokd@ maze réwniez niski stopié@ dostosowania toalet dla o0so6b
niepetnosprawnych pod wzglem ich oznaczenia, zapewnienia odpowiednie] mzest

I wyposaenia.

Nalezy pamkgtaé, ze jwz pojedyncza bariera funkcjonalna neo catkowicie
uniemaliwi ¢ osobie poruszagej st na wdzku inwalidzkim samodzielny degtdo czsci
budynku, w ktérej znajdajsic inne udogodnienia.

Ministerstwa i urzdy centralne nieasrowniez dobrze przygotowane na wizybsob
niewidomych i niedowidgcych oraz z dysfunkgj stuchu. Specyficzne dostosowania czy
pomoce dla oséb niewidomych i niedowqdych, takie jak wedgia do budynkow
o zr&nicowanej fakturze powierzchni znajduastosowanie sporadycznie. Natomiast pomoc
osobie niestysicej sprowadza sigtdwnie do zapewnienia czytelnych tablic informaggh,

a do rzadkéci nalery zapewnienie pomocy 0sOb (adnikéw) postuguicej sk jezykiem
migowym. Osobom niepetnosprawnym intelektualnie atatwieniu sprawy potrafi pomaoc
niewiele ministerstw, czy ueddw, np. dztki wprowadzeniu systemu orientacji opartego
o piktogramy.

Z analizy nadestanych ankiet wynika rownieefleksja o charakterze ogélnym -
systemowym. Odnosi gwrazenie,ze dziatania w zakresie likwidacji barier funkcjomath
utrudniapcych osobom niepetnosprawnym w korzystaniu z usimgpblicznych lub
uniemaliwiajacych wykonywanie pracy w tych instytucjach, podejwaoe § przez resorty
i urzedy centralne przy okazji przeprowadzanych remoniifitvmodernizacji cgsci danego
budynku. Nie ma kompleksowe] koncepcji i planu oramloletniego harmonogramu
likwidacji tych barier funkcjonalnych, a co za tydzie i nie ma zaplanowanych w bigdach
tych instytucji odpowiednicldrodkow lub te nie wydziela si ich z ogdlnej pulisrodkow
przeznaczonych na utrzymanie i drobne remonty bkialyn Brak koncepcji (wizji) oznacza
brak dziatania w sferze, ktéra nie wymaga naktadimnsowych, np. tablice informacyjne
z powkkszonym drukiem i o Kkontrastowych kolorach, piktmgy, informacja
0 przystosowanych toaletach, czy wreszcie informaw stronach internetowych danego

resortu lub urgdu o maliwosci zatatwienia sprawy osoby niepetnosprawnej.
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5. Whioski

Wyniki badania wskazaj na konieczn& pilnego podicia dziatséh zwiazanych
z wprowadzaniem utatwie dla o0sOb niepetnosprawnych i dalszego dostosowyavan
budynkow zajmowanych przez administeapubliczra do potrzeb osob niepetnosprawnych

poprzez likwidowanie barier w 3 gtdwnych obszarach:

1. Prawnym

Nalezy stworzy¢ warunki do sprawniejszej egzekucji przepisdstawy z dnia 7 lipca
1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. Nr 156, poz. 1118Gn. zm.)odnGnie nowo
budowanych, a tale modernizowanych budynkow.

Potrzebne jest rownie stworzenie programu gdowego lub programu PFRON,
ktérego celem byloby usuwanie w sposéb kompleksowgystematyczny (wraz
z okréleniem harmonogramu i termindw) barier funkcjonalmyw obiektach
uzyteczngci publicznej i zaplanowanie w baetach na dany rok odpowiednich

srodkow na ten cel.

2. Mentalnym

Nalezy podejmowa dziatania informacyjne i szkolenia zmiergg@ do zmiany
swiadomaci urzednikbw merytorycznych pracagych w administracji publicznej
(w tym rowniez dyrektoréw generalnych) w zakresie znajéoigroblematyki barier
funkcjonalnych i sposobéw ich likwidowania. Ponadialery dostarcz& wiedz
z zakresu potrzeby likwidacji barier funkcjonalnypracownikom odpowiedzialnym
za administrowanie resortami i gdami centralnymi, gdy nie dostrzegaj oni, ze

taka potrzeba w ogdle istnieje.
3. Finansowym
Nalezy skorygow& istniepcy ustawowy system obligagy resorty i urzdy do

zatrudniania os6b niepetnosprawnych wedech administracji publicznej. Obecnie w

budzetach resortow i uezdlow centralnych planuje siwptaty na PFRON za
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niezatrudnianie oséb niepetnosprawnych, zamiastamaa& srodki na stopniow
(z roku na rok) likwidag barier funkcjonalnych, aby moc zatrudhiasoby
niepetnosprawne i zgodnie z wymogamstawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej | spotecznej oraz zatriaghiu 0sOb niepetnosprawnych
(Dz. U. Nr 123, poz. 776 z i zm.)nie dokonywa tych wptat.
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Zalacznik nr 1. Lista ankietowanych ministerstw i urzzdow

Ministerstwo / Urzad Liczba opisanych budynkow

N

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Ministerstwo Spraw Wewgtrznych i Administracji

Ministerstwo Gospodarki

Ministerstwo Edukacji Narodowej

Ministerstwo Finansow

Ministerstwo Infrastruktury

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wagzego

Ministerstwo Obrony Narodowe;j

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju WSsi

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Ministerstwo Skarbu Restwa

Ministerstwo Sportu i Turystyki

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Ministerstwo Sprawiedliwgci

MinisterstwoSrodowiska

Ministerstwo Zdrowia

Urzad Komitetu Integracji Europejskiej

Rzecznik Praw Obywatelskich

Prokuratoria Generalna SkarburB&va

Glowny Inspektorat Nadzoru Budowlanego

RlrlkrIvVO|lWR|loWw R [LRINIFPlW[D[R|[FP|[W[F|[F[N|[RP

Paistwowa Inspekcja Pracy

Urzad do Spraw Kombatantéw i Os6b Represjonowanych 1

Zaklad UbezpieczeSpotecznych

Narodowy Fundusz Zdrow

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego

Gtéwny Urad Statystyczny

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

IAgencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

Urzad Zamoéwié Publicznych

Urzad Komunikacji Elektronicznej

NN R Rk k(RN (R

Najwyzsza lzba Kontro

(o2}
N

Razem
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